Keyrail is de commerciéle exploitant van
de Betuweroute, de goederenspoorlijn
die loopt van de Rotterdamse haven
naar de Duitse grens (bij Zevenaar).

Wij bieden een rechtstreekse, non-stop
verbinding met het Europese achterland.
Dit doen we voor vervoerders, verladers
en operators. Vanuit het perspectief van
de klant voeren wij de regie over deze
verbinding.

Dé Partner of Choice

Keyrail heeft de ambitie om dé Partner of
Choice in het railgoederenvervoer te worden.
We bieden onze klanten service en flexi-
biliteit, met maatwerk in logistieke oplos-
singen. Daarnaast denken we mee bij het
ontwikkelen van logistieke concepten en
bijvoorbeeld over de inrichting van het rail-
vervoer op de Tweede Maasvlakte. Onze
aanpak is innovatief en klantgericht en we
doen wat we beloven.

Onze kernactiviteiten

Keyrail is verantwoordelijk voor het managen
en verdelen van de capaciteit op de Betuwe-
route, het veilig en punctueel laten rijden
van treinen en we dragen zorg voor het
beheer en de instandhouding van de
infrastructuur.

Capaciteitsmanagement
De Betuweroute is aangelegd voor de
komende 100 jaar. Mede door de komst van
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de Tweede Maasvlakte verwacht Keyrail een
enorme groei in het railgoederenvervoer. We
hanteren daarom een volumestrategie, waar-
bij we de capaciteit van het spoor optimaal
benutten en zoveel mogelijk treinen laten
rijden over de Betuweroute. Dit wordt
gestimuleerd door:

Dynamisch verkeersmanagement: sturen
op grensovergangen

Prestatieregelingen: waarborgen kwaliteit
dienstverlening door bonus/malus regeling
Parkeer- en huurbeleid: verbeteren
bereikbaarheid en doorstroming in het
havengebied

Onderhoud: werk aan het spoor met zo min
mogelijk beperkingen voor onze
vervoerders

Ketenregie: efficiéntere benutting van het
spoor door integrale planning met
vervoerders, operators en terminals

Verkeersleiding

Keyrail is verantwoordelijk voor het veilig en
punctueel laten rijden van de goederen-
treinen op de Betuweroute. Door middel van
dynamisch verkeersmanagement zorgen
onze verkeersleiders 24 uur per dag,

365 dagen per jaar voor een vloeiende
doorstroming van het verkeer en sturen zij
op grensovergangen, zodat er zo min
mogelijk stops gemaakt hoeven te worden.
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Beheer en instandhouding

Wij streven naar een ideale situatie waarin
treinen veilig en ongehinderd kunnen rijden.
Wij plannen onderhoudswerkzaamheden
waar mogelijk dan ook om het vervoer heen
en niet andersom. Voor het beheer en onder-
houd werkt Keyrail samen met diverse
partijen.

One Stop Shop

De OSS is ons serviceloket waar vervoerders
hun vervoersaanvragen rechtstreeks kunnen
indienen. Daarnaast kunnen alle spoor-
gerelateerde bedrijven hier terecht met al
hun vragen over capaciteit, dienstregeling,
onderhoud van het tracé, veiligheid en factu-
ratie. Met de One Stop Shop onder-streept
Keyrail het belang van helderheid en service.

Contact
One Stop Shop, T 078-6777343,
oss@keyrail.nl

Onze organisatie

Keyrail is een kleine commerciéle organisatie
met korte lijnen en een no-nonsense be-
drijfscultuur. Het bedrijf is in 2007 op-gericht
door de drie aandeelhouders: ProRail (50%),
Havenbedrijf Rotterdam (35%) en de Haven
van Amsterdam (15%). Zij bieden Keyrail
kennis en expertise op het gebied van de
markt en logistiek. We zijn gevestigd op het
emplacement te Kijfhoek, zodat we dichtbij
onze klanten zitten en zicht hebben op de
dagelijkse operatie. Tachtig procent van onze
medewerkers is werkzaam in het primaire
bedrijfsproces. De overige werknemers zijn
werkzaam op ondersteunde afdelingen, zoals
Commerciéle Zaken, Asset Management en
Development & Logistic Solutions.

Postadres
Postbus 108

Bezoekadres

KEWR a IL Develsingel 11
3333 LD Zwijndrecht

3330 AC Zwijndrecht

Keyrail B.V.

Directie

Commercial Asset
Affairs Management

Het Ministerie van Verkeer & Waterstaat en
Keyrail hebben een vijfjarig contract gesloten
om de Betuweroute te exploiteren. Aan het
eind van het contract, in 2013, verwacht
Keyrail de exploitatie van de Betuweroute
rendabel te hebben gemaakt.

Integriteit, Samenwerking,
Ondernemerschap, Klantgericht

Onze vier kernwaarden zijn als een rode
draad door de organisatie verweven. Ze
staan voor wie wij als Keyrail zijn en hoe wij
omgaan met onze klanten en leveranciers.
Binnen de organisatie stimuleren wij
medewerkers te handelen volgens deze
kernwaarden.

Blijf op de hoogte

Wilt u op de hoogte blijven van onze
activiteiten? We brengen elke twee maanden
een nieuwsbrief uit met daarin de laatste
ontwikkelingen. U kunt zich inschrijven door
een e-mail te sturen naar info@keyrail.nl.

Vragen?

Bent u benieuwd wat Keyrail voor uw
organisatie kan betekenen? Of heeft u
vragen? Neemt u dan contact met ons op via
onderstaand telefoonnummer. Mailen kan
uiteraard ook. Wij staan u graag te woord.

T 078 - 677 75 30
F 078 - 677 75 35

E info@keyrail.nl http://www.keyrail.nl




